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Le e-learning :

Une montée en puissance sélective 
et un taux de satisfaction 
en très forte progression
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1/3 des salariés ont suivi une formation 
en e-learning

% de personnes ayant bénéficié de e-learning en 200 8
(en formule blended ou seul )
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� De grandes disparités constatées entre les cadres et les employés, les 
commerciaux et la production, le secteur banque/assurance et les
autres…
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Boom du e-learning chez les cadres et les 
commerciaux

Evolution entre 2007 et 2008 du profil des personne s ayant pratiqué le e-learning
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� La pratique globale du e-learning reste quasi-stable 

� La formation en ligne fait un bon de 9 points chez les cadres (56% 
d’utilisateurs) et de 15 points chez les commerciaux (58% d’utilisateurs)
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Les formations e-learning : une double 
logique de solutions 

Le type de modules e-learning suivi
% de salariés concernés
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au contexte de votre entreprise

Un ou plusieurs modules « standards »,
«sur étagère » non personnalisés au

contexte de votre entreprise

� La montée puissance du Standard va permettre à des entreprises de 
taille moyenne d’accéder au e-learning
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Un taux de satisfaction du e-learning en 
forte progression

� Pour les personnes interrogées ayant pratiqué le e-learning seul, 
le niveau de satisfaction apparaît en progression de 10 points entre 2007 
et 2008
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Le « blended », solution plébiscitée par les 
utilisateurs

� Le niveau de satisfaction est encore plus élevé pour ceux ayant déjà
expérimenté le « blended ». Il progresse par ailleurs de 12 points.
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Pour en savoir plus sur cette étude

Pascal Pascal Pascal Pascal DebordesDebordesDebordesDebordes
pdebordes@cegos.frpdebordes@cegos.frpdebordes@cegos.frpdebordes@cegos.fr


